Regulamin sklepu internetowego Grupa GALERIS Marek Pieprzyk

§1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z sklepu internetowego www.druka.v.1cart.eu, zwanego dalej
"Sklepem".

1.2. Sklep internetowy prowadzony jest przez firme Grupa GALERIS Marek Pieprzyk, z siedzibg w 63-100 Srem, ul.
Wojska Polskiego 5/1, NIP: 7851722607, REGON: 366891060.

1.3. Kontakt z obstugg Sklepu mozliwy jest pod adresem e-mail: biuro@galeris.pl, telefonicznie: +48 515419 615 w
jezyku polskim.

§2. Definicje

2.1. FORMULARZ ZAMOWIENIA — formularz dostepny na stronie internetowej www.druka.v.1cart.eu umozliwiajgcy
ztozenie Zaméwienia.

2.2. KLIENT — Ustugobiorca, ktéry zamierza zawrze¢ lub zawart Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.

2.3. KONSUMENT - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzane bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

2.4. PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa.

2.5. PRODUKT - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma lub cyfrowa bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawca.

2.6. REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu.

2.7. SKLEP - Sklep internetowy Ustugodawcy dziatajgcy pod adresem www.druka.v.1cart.eu.

2.8. SPRZEDAWCA, USLUGODAWCA — Grupa GALERIS Marek Pieprzyk, z siedzibg w 63-100 Srem

2.9. UMOWA SPRZEDAZY — Umowa Sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem, a Sprzedawcg za
posrednictwem Sklepu.

2.10. ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze
Sprzedawca.

2.11. CENA — warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, kitérg Klient jest obowigzany zaptaci¢ Sprzedawcy za
Produkt.

§3. Oferta sklepu

3.1. Sklep oferuje szeroki asortyment produktow reklamowych, materiatdw promujgcych oraz ustugi zwigzane z
tworzeniem kampanii reklamowych. Produkty oferowane w asortymencie Sklepu majg cechy i wiasciwosci okreslone
w opisie przy sktadaniu zamowienia.

3.2. Ceny Towarow podane sg w polskich ztotych i zawierajg wszystkie podatki, w tym podatek VAT.

3.3. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towarow, wycofania oferty Towaréw oraz wprowadzenia nowych
produktow bez uprzedzenia.

§4. Zasady skiadania zaméwien

4.1. Aby ztozy¢ zaméwienie, Uzytkownik musi doda¢ wybrane Towary do koszyka, podac¢ dane kontaktowe, a
nastepnie dokona¢ ptatnosci zgodnie z instrukcjami na stronie.

4.2. Sklep przyjmuje zamowienia 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Zamowienia sktadane w dni robocze po
godz. 16:00 oraz w weekendy i dni Swigteczne bedg rozpatrywane w najblizszym dniu roboczym.

4.3. Warunkiem realizacji zamowienia jest podanie przez Uzytkownika prawidtowych danych kontaktowych oraz
dokonanie ptatnosci.

4.4. Warunkiem ztozenia zaméwienia i zawarcia umowy sprzedazy Produktéw oferowanych w Sklepie jest
zaakceptowanie Regulaminu przez Kupujgcego.

4.5. Informacje podane przez Kupujgcego podczas sktadania zamowienia powinny by¢ zgodne z prawdg i aktualne.
Jest to warunek prawidtowej realizacji zaméwienia i wykonania zawartej pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym
umowy.

4.6. Materiaty przestane przez Kupujacego do druku powinny by¢ przygotowane w trybie kolorystycznym CMYK, bez
osadzonych profili kolorystycznych. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany kolorystyczne, wynikajace z
konwersji profili niezgodnych ze specyfikacjg do profilu ISO Coated v2 (ISO 12647-2):2004;

§5. Ptatnosci
5.1. Sklep umozliwia nastepujgce metody ptatnosci:
- Przelewy online.
- Karta kredytowa/debetowa
- Ptatnosci za pobraniem (jesli oferowane przez sklep).
5.2. Pfatno$¢ musi zostaé dokonana niezwtocznie po ztozeniu zaméwienia. W przypadku braku ptatnosci w
wyznaczonym czasie, zamoéwienie moze zosta¢ anulowane.



§6. Realizacja zaméwienia

6.1. Sklep przetwarza zaméwienie niezwiocznie po jego optaceniu lub po potwierdzeniu dostepnosci Towardw.
6.2. Czas realizacji zamoéwienia wynosi do 7 dni roboczych, chyba ze w opisie Towaru podano inaczej.

6.3. W przypadku braku dostepnosci Towaru, Sklep skontaktuje sie z Kupujgcym w celu uzgodnienia dalszego
postepowania.

6.4. Towary sg wysytane na adres wskazany przez Kupujgcego. Koszt przesyiki zalezy od wybranego sposobu
dostawy i zostanie wskazany podczas sktadania zamoéwienia.

§7. Reklamacje i zwroty

7.1. Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania Towaru,
bez podania przyczyny.

7.2. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac¢ Sklep o swojej decyzji, wysylajac stosowne
o$wiadczenie na adres e-mail lub poczts.

7.3. Towar powinien zosta¢ odestany w stanie nienaruszonym, w oryginalnym opakowaniu. Koszt zwrotu Towaru
ponosi Konsument.

7.4. Sklep dokona zwrotu srodkéw na konto wskazane przez Konsumenta w terminie 14 dni od dnia otrzymania
zwrdconego Towaru.

7.5. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Kupujgcemu w odniesieniu do umow:

7.5.a. o Swiadczenie ustug, jesli Sprzedajgcy wykonat w petni ustuge za zgodg Kupujacego, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedajgcego utraci prawo
odstgpienia od umowy;

7.5.b. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana (produkowany na zamowienie Kupujgcego),
wyprodukowana wedtug specyfikacji Kupujacego lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
7.5.c. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin
przydatnosci do uzycia - do takich przedmiotéw mogg nalezeé wszelkie produkty spozywcze z logotypem;

7.5.d. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

7.5.e. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Kupujacego przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
go przez Sprzedajgcego o utracie prawa odstgpienia od umowy;

7.5.1. okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.2020.287, tekst jedn. z
dnia 21 lutego 2020 roku, ze zm.).

§8. Ochrona danych osobowych

8.1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest firma Grupa GALERIS Marek Pieprzyk.

8.2. Dane osobowe Uzytkownikéw sg przetwarzane w celu realizacji zaméwien, obstugi reklamacji oraz w celach
marketingowych, zgodnie z Politykg Prywatnosci dostepng na stronie Sklepu.

8.3. Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania oraz usuniecia zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

§9. Postanowienia koncowe

9.1. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. Zmiany regulaminu bedg publikowane na
stronie Sklepu.

9.2. Regulamin obowigzuje od momentu jego opublikowania na stronie Sklepu.

9.3. Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

9.4. W przypadku niezgodnoéci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w miejsce
zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa polskiego.

9.5. Wszelkie spory wynikte z Umow Sprzedazy miedzy Sklepem, a Konsumentami bedg rozstrzygane w pierwszej
kolejnosci na drodze negocjaciji, z intencjg polubownego zakonczenia sporu, z uwzglednieniem ustawy o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez bytoby
niesatysfakcjonujgce dla ktérejkolwiek ze stron, spory bedg rozstrzygane przez wtasciwy sgd powszechny, zgodnie z
pkt 9.6 niniejszego paragrafu.

9.6. Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawca, a Ustugobiorcg (Klientem) bedgcym jednoczesnie
Konsumentem zostajg poddane sgdom wiasciwym zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17
listopada 1964 r.

9.7. Klient bedgcy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozstrzygania
sporow w szczegolnosci poprzez ztozenie po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie
mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny (wniosek mozna pobra¢ na stronie internetowe;j
http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych Polubownych Sagdéw Konsumenckich dziatajgcych
przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie internetowe;j:
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596. Konsument moze skorzysta¢ takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw. Pozasgdowe dochodzenie roszczeh po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest
bezptatne.

9.8. Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze w szczegoélnosci ztozy¢ skarge za posrednictwem
platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Data ostatniej aktualizacji: 10 grudnia 2024 roku.



